


L e trl de cartes

Fondements théoriques



r de cartes :
fondements theoriques

- Les connaissances d’un individu
sont structurées en mémoire a
long terme sous la forme d’un
réseau hiérarchique.

- Ce reseau prend la forme d’une
arborescence. Il est organisé en
differentes catégories qui
regroupent des éléments
partageant les mémes propriétés.

- Cette organisation mentale
spontanée et inconsciente réduit
le temps de traitement des
informations et facilite le
stockage des informations en
memoire.
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Exemple d’organisation hiérarchique des outils (adapté de
Claverie, 2010)



L e trl de cartes

Intérét de la méthode



L e trl de cartes

+ Cette méthode permet de
comprendre comment
I'individu organisent
mentalement les
informations

» |déal pour définir la
structure d’un site !
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L e trl de cartes

* |l consiste a donner un
ensemble de cartes
comportant des €léments
de contenu a un
participant

« Celui-ci doit regrouper
par piles les cartes dont
les contenus lui semblent
proches

 Une fois les piles établies,
Il doit les nommer




Principe du tri de cartes

1. Enumérer 2. Grouper
| mew Tap =7 | few Tab xT
New Window %N
[ Reload xR | Open Location... #L
Open File... %O
[ Toolbars > | Close Tab ®W
Close Wi
[ Save Pgens.. x5 | Sl a0 Xz
Send Li
|_Copy %C | Cut X
Page 54  Copy ®C
[ Delete | Pint..| pagte R’V
Impart. Delete
[ Print... pr Work O] cetect Al RA
r Undo w7 l Find %F
Find Again ®C
F
l b L I Special Characters... U¥T
| Cut 2x |
[ Zoom |
[New Window %N | | work Offine |
3. Nommer
~ File Edn JQUCH History Bookmarks Tools Window
b Ne.  Toolbars p du card sorting - »
perdez plis vos wnifisateue  SiCEDAS >
| 16 1
Reload =R
Zoom >
Page Style -
Character Encoding »
Full Screen ORF

I LT RS .

Extrait de «Card Sorting. Ne perdez plus vos utilisateurs!», par G. Barrere et E. Mazzone
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Démarche



1. Construction de |a liste des éléments a structurer

l

2. Création des cartes

l

|

4. Constitution de I’échantillon pour la passation

[ 3. Définition du type de passation J




1. La liste des
éléments

Ni trop longue, ni trop courte

« Au dela d’environ 50 cartes,
créer plusieurs tri de cartes

Les éléments doivent
représenter le contenu du site
et avoir un sens pour les
participants

Les éléments choisis doivent étre
clairs, sans ambiguité et assez
courts pour étre lus rapidement

Le contenu de la liste ne doit pas
étre trop varié sinon le participant
aura des difficultés a effectuer
des groupements naturels




2. Création des
cartes

» Chaque éléement de la
iste est reporté sur une
carte

Une description textuelle
ou imagée peut étre
ajoutee

Noter un numero ou une
lettre au dos ou dans un
coin de chaque carte pour
faciliter 'analyse des
données




3. Définition du type
de passation

« Tri de cartes ouvert : les
utilisateurs classent les cartes
dans des groupes qu’ils
définissent eux-mémes

A utiliser pour concevoir une
nouvelle architecture
d’information

- Tri de cartes fermeé : les
utilisateurs classent les cartes
dans des groupes déja définis

- A utiliser pour évaluer une
architecture existante

- Tri de cartes inversé : on
demande aux participants
d’essayer de localiser un
contenu specifique dans une
structure complete.




2. Regrouper 1. Identifier

3. Nommer

Tri de cartes fermé

U

Tri de cartes ouvert

1. Identifier
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2. Classer

Les 3 principaux format
du trl de cartes

1. Identifier

2. Retrouver

Tri de cartes inversé
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3. Définition du type
de passation

* Individuelle

- En groupe

« Avantage : oblige les individus
a verbaliser leur pensée

« Apporte des informations
supplémentaires sur la facon
dont ils vont choisir
d’organiser les eléments

Inconvénient : les schémas
individuels sont éliminés des
résultats finaux




4. Constitution de I'échantillon

» Les participants doivent étre représentatifs des futurs utilisateurs
(utiliser vos Personas ;-)

- Nombres de participants pour un tri individuel :
- Gaffney (2000): au moins 6 participants
- Maurer et Warfel (2004) : entre 7 et 10

- Etude de Tullis et Wood (2004) : 20 voire 30 participants
* Nielsen reprenant I’étude de Tullis et Wood (2004) : 15 participants suffisent

- Bussolon, Russi et Del Missier (2006) : accroitre le nombre de participants
ameéliore la qualité du tri

- Nombres de participants pour un tri en groupe :
« Robertson (2001) : 4 a 8 participants par groupe
- Maurer et Warfel (2004) : 5 groupes de 3 participants



Passation

* Prévoyez 1h30 a 2h00 pour un tri
au format papier, comprenant :

 ["accueil du participant

* I’explication du déroulement
de la séance

- |a passation (environ 45 min.)

 un debriefing, avec une
demande d’explication des
classements realisés

« N’excédez pas 30 minutes pour
un tri en lighe




. Passation : disposer
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5. Passation : catégoriser
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6. Analyse des résultats

- Quantitative

- Si peu de cartes: analyse visuelle des piles ou création d’un
tableur

« Si beaucoup de cartes :
« Création et analyse visuelle d’un dendrogramme

- Qualitative

» repertorier les noms freqguemment utilisés pour définir
chacune des categories et a grouper les catégories ayant le
meéeme sens pour ensuite les comparer

Le choix de la méthode d’analyse des données dépend de la taille
de I’échantillon ou du nombre de tris dans le cas de tris itératifs



6. Analyse des résultats
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Noter I'application

- Partager l'application
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Questions fréquentes

20 20 - Nous contacter
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La matrice de similarité
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6. Comment enrichir les résultats 7

Ajouter un questionnaire préalable au tri permet de mieux connaitre les
participants

* Les consignes énoncées avant le tri peuvent suggerer aux participants d’ ajouter
des eléments avec des cartes vierges ou/et de dédoubler les cartes qu’ils
souhaitent placer dans plusieurs categories

* Lors de la passation, demander aux participants s’ils comprennent le sens des
intitulés des cartes et s’ils ont des synonymes ou des termes plus appropriés a
proposer

- Lorsque le tri touche a sa fin, si certaine cartes sont difficiles a catégoriser pour
les participants, la création d une catégorie « autres » peut leur étre suggérée

=> Le choix du type de tri et de ses consignes dépend de I'objectif de I’étude.
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Exemple d’application



Parameétres systéme
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Logiciels et site web



Logiciels de tri de
cartes

-« CardSort

- CardSword
« CardZort

- EZSort

- UZCardSort

- Xsort (Mac)

< Categories

I Sales

marketing support
customer satisfaction

sales promotions

I Technical Information

WISE - W

Get WISE
National WIS

Web Integrat
(WISE)

Training

technical support

technical product service aids

m

technical training curriculum

Click to name this categoryv

e center proggram
ity %

locations of i

event inform:

| Click to nar




Applications Web de tri
de cartes

- Mindcanvas

- Optimal Sort
 Socratic Card Sort
- EZSort

* Webcat

« WebSort

'd cards into piles.
Is. drag and drop one card over the other.
ick on the "Next step’ button,
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Tri de cartes par un outil en ligne : http://
www.optimalworkshop.com

|-r.' WebSort.net Features Pricing Support  Sign In

Improve the organization of your site

WebSort enables you to conduct remote card sorting online. Create a study, send a link to
participants, and analyze the results - all through a simple web-based interface

or learm more
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Tri de cartes par un outil en ligne : http://
www.optimalworkshop.com

Member directory 1
Member spotlight ("Meet NTEN")
Sign in to your account

Update Your Profile ‘
Renew your membership » r
Sign up for membership | |
Why join? Member benefits and di... J
Sign up for newsletter -
Job Forums - Find/post a job
List of online groups by topic g ‘

Join an online group

Join a 510 Tech Club

Office hours - Find and give NPTe...

Contact

NTEN Staff

About NTEN A

NTEN Board - J
Engage the NTEN Community - inf...
Shop for NTEN merchandise

Donate
Become a sponsor
Events - Upcoming and past —

Webinars - Upcoming and past ,

Get webinar recordings -

Speaker directory - speakers from...
Qur Conference (NTC)

Conference (NTC) Materials 1 *
Conference (NTC) Agenda

NTEN Blog - Read, Subscribe

Blog Entry: "Raise Money on Face...
Bloe Entrv: "The ROI of Social Me...
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