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7.1. Qu'est-ce qu'un probleme ?
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» L'étude de la résolution de
probleme permet de
comprendre comment
I'homme met ses
connaissances a profit.

 Pour résoudre un probleme,
I'individu doit faire appel a
des représentation, des
meécanismes de
raisonnement, des
informations stockées en
mémoire, etc.
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* Un probleme est une
situation dans laquelle les
processus de traitement
de l'information doivent
étre controleés.

« C'est une tache a réaliser
dans des conditions définies
dont on ne connait pas les
modes de réalisation.
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- La representation et la
compréhension du probleme

vont se scinder en 3 étapes : Etat initial
* la représentation de |'état
initial ;
- la représentation des Opérations a réaliser

opérations a réaliser
ainsi que leurs conditions
d’application ;

- la représentation du but But a atteindre
a atteindre.
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- L'espace probleme (ou
espace de recherche) est le
lieu dans lequel se trouve
I'ensemble des solutions et
des moyens possibles a la
résolution du probleme.
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I.’espace de recherche de la Tour de Hanoi a trois disques
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7.2. Les approches théoriques de la résolution de probleme

/.2.1. L’approche behavioriste
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1. L’approche behavioriste : la
RDP est le résultat d'un
processus de renforcement.

Pour le behaviorisme, I’objectif
est d’identifier le stimulus qui
va genérer une réponse (la

solution) adaptée au probleme.

On ne s’intéresse pas a la fagcon
dont le sujet va résoudre le
probleme.

Speaker
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To food
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Food
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Electric
grid

generator



La logique de I'époque : trouver la juste
remunération pour motiver et lutter contre
la « flanerie systématique » des ouvriers
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7.2. Les approches théoriques de la résolution de probleme

/.2.2. L’approche gestaltiste
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2. L'approche gestaltiste : la

RDP est issue de |la perception
et de la réorganisation des Proximity Similarity
aspects du probleme.

* Le phénomene de
restructuration favorise la
RDP. Ce processus perceptif
va consister a se représenter
difféeremment le probleme.
En somme, il faut changer Closure Continuation Figure & Ground
de point de vue...
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Un exlemple. de restr,uctlurajuon : Une représentation en 2 dimensions
construire 4 triangles equilatéraux (Qui ne permet pas la résolution du
avec 6 allumettes probleme)




Un exemple de restructuration :
construire 4 triangles equilatéraux (qui permet la résolution du probléme)
avec 6 allumettes

Une représentation en 3 dimensions
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- Le phénomene de fixation
empéche la RDP. Dans ce
cas, le sujet ne parvient pas
a restructurer sa
perception du probleme. |l
reste fixé sur une
représentation (de I’état
initial, des opérations a
realiser ou du but a
atteindre), qui ne lui permet
pas de résoudre le
probleme.




L 'approche gestaltiste : un exemple de fixation

Consigne : relier les 9 points en 4 traits sans « lever le crayon »
(traits contigus)



L 'approche gestaltiste : un exemple de fixation

Le sujet procede généralement par essai-erreur...



L 'approche gestaltiste : un exemple de fixation

La solution nécessite de « sortir » du carré formé par les 9 points.



L 'approche gestaltiste : un exemple de fixation

Le principe de fermeture
IMPOose au sujet la perception d’une forme fermée.
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/.2.3. L’approche fonctionnaliste
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3. L'approche fonctionnaliste
(ou structuraliste) (Piaget et
Inhelder) : le sujet se construit Etat initial
une représentation préealable du
probleme, de laquelle il deduit '.'
un plan de solutions possibles ;
(planification descendante). Jpeérations a realiser
¥
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Un exemple de
planification descendante
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7.2. Les approches théoriques de la résolution de probleme

/7.2.4. L’approche du traitement de I'information
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4. L'approche du traitement de
l'information : les sujets

partent du but a atteindre (en Etat initial

le décomposant en sous-buts si

nécessaire), et "remontent” vers '.'

la solution (planification

ascendante). Jpérations a réaliser
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Un exemple de
planification ascendante
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7.3. Les principaux types de problemes

/.3.1. Les problemes de transformation d'etats
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1. Les problemes de
transformation d'états
necessitent de modifier une
situation initiale structurée pour
obtenir une situation finale
différente.

Par exemple : le probleme des
missionnaires et des cannibales : 5

la tour de Hanol, etc. i 3
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Le probleme de la tour
de Hanol
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Le probleme de la tour
de Hanol




A1me: 10VJ0 -

| es cannibales et les
miSSiOnnaireS flashgames/game.php?id=54

http://www.novelgames.com/



http://www.novelgames.com/flashgames/game.php?id=54
http://www.novelgames.com/flashgames/game.php?id=54
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7.3. Les principaux types de problemes

/7.3.2. Les problemes d’arrangements
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2. Les problemes
d'arrangements : I’objectif est
de réorganiser (arranger) une
situation initiale désorganisee.

Par exemple : puzzle, probleme
de conception, etc.




Un probleme
d’arrangement




Un probleme
d’arrangement

Le scrabble
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Un probleme
d’arrangement
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7.3. Les principaux types de problemes

/.3.3. Les problemes de structure et de relations
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3. Les problemes de structure
et de relations : pour réesoudre le
probleme, les sujets doivent
induire une structure, c'est-a-dire
un point commun entre
différentes sources d'information
(sériation, analogie, etc.).

» Par exemple : diagnostic
médical
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structure et de relat



[’énigme d’Einstein

1. Il y a cing maisons de 5 couleurs differentes.
2. Dans chague maison vit une personne de nationalité différente.
3. Chacun des 5 propriétaires boit un certain type de boisson, fume un certain
type de cigares et garde un certain animal domestique.
- La question : Qui a le poisson?
« Quelques indices:
1. L'Anglais vit dans une maison rouge.
. Le Suédois a des chiens comme animaux domestiques.
. Le Danois boit du thé.
. La maison verte est a gauche de la maison blanche.
. Le propriétaire de la maison verte boit du café.
. La personne qui fume des Pall Mall a des oiseaux.
. Le propriétaire de la maison jaune fume des Dunhill.
. La personne qui vit dans la maison du centre boit du lait.
9. Le Norvégien habite la premiere maison.
10. L'homme qui fume les Blend vit a c6té de celui qui a des chats.
11. L'homme qui a un cheval est le voisin de celui qui fume des Dunhill.
12. Le proprietaire qui fume des Blue Master boit de la biéere.
13. L'Allemand fume des Prince.
14. Le Norvéegien vit juste a c6té de la maison bleue.
15. L'homme qui fume des Blend a un voisin qui boit de |'eau.
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